2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
GiRiS

Bu rapor, otelimizin surdirulebilirlik galismalari hakkinda tiim paydaslarimiza, kurumlara, yerel
yonetimlere, Samsun halkina ve diger ilgili taraflara bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.
Surdirulebilirligin tim sektorlerde giderek daha 6nemli hale gelmesiyle birlikte, bu ilkelere hizla
uyum sagladik ve kiresel siirdirilebilirlik gindemine katki saglamayi hedefledik. Artik yalnizca bu
glndemi takip eden degil, ayni zamanda icinde bulundugumuz tiim platformlarda aktif olarak katki
saglayan bir otel olmayi amaclyoruz.

Bu dogrultuda, slirdiirilebilirlik calismalarini yiritecek bir ekip olusturduk. Bu ekip, strdirilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasini, cevresel etkilerin izlenmesini, sosyal konforun saglanmasini, yerel
gastronomi ve kiltiirel mirasin tanitilmasini kapsayan birgok goérev tstlenmektedir.

Cevresel ve sosyal projelerimizin etkisini artirarak, topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarimizi yerine
getiriyor, bilgi ve deneyimimizi sektére sunuyoruz. Otelimiz, Samsun halkina, yerel girisimcilere,
endemik bitki ortlistine, dogal su kaynaklarina ve kiiltiirel degerlere saygi gostererek sirdirilebilirlik
bilincini tiim sireglerine entegre etmektedir. Bu yaklagimin, kurumsal basarimizi daha da artiracagina
inaniyoruz.
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TESiSIN TANITIMI

2022 yihnin eylil ayinda faaliyete gegmistir. Samsun Atakum'da konforlu ve sik bir konaklama
deneyimi sunan, 27 odali ve 54 yatak kapasitesine sahip bir oteldir. Otelde 200 kisilik yari agik yemek
alani, 10 kisilik toplanti salonu,10 araglik acik otopark bulunmaktadir. Ucretsiz Wi-Fi, 24 saat acik
resepsiyon, kahvalti hizmetleri, deniz manzarali odalariyla, misafirlerine sicak bir atmosferde kaliteli
hizmet saglamayl amaclayan otel, modern olanaklari ve samimi ortamiyla dikkat ¢ekmektedir.

Samsun merkeze yaklasik 20 km, Samsun Havaalanina 45 km mesafede bulunmaktadir.
TESISE YAKIN TURISTiK ALANLAR

Samsun'un en popliler plajlarindan biri olan Atakum Plaji, deniz keyfi yapmak igin ideal bir yerdir.
Yuriyas yollari ve kafelerle de cevrilidir. Tesisimiz Atakum plajina yaklasik 10 km mesafededir. Kurtulus
Savasi'nin simgelerinden biri olan Bandirma Vapuru, tarihi bir gemi olup, ayni zamanda miize olarak
ziyaretgilerine hizmet vermektedir tesisimize olan mesafesi yaklasik olarak 22 km’dir.

DEGERLERiMiz, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

ViZYONUMUZ: Tum calisanlarimiz ile takim ruhu icinde Ustiin hizmet kalitesinden vazge¢meden
“Dlinyay! Tuketmek degil koruyarak yasama " ilkesi dogrultusunda, strdirilebilir turizm anlayisi ile
misafirlerin her zaman tercih ettigi otel olmaya devam etmek

MIiSYONUMUZ: Misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet anlayisimizi siirdiriirken, tarihi ve kiltirel
degerleri dogal glizellikleri koruyan, cevreye bir hizmet anlayisi benimsemek

CALISANLARIMIZ

Sirketimiz, calisanlariyla i¢ ve dis egitimlerle, departman igi toplantilarla, performans
degerlendirmeler, sikayet Oneri istek kutulari, calisan memnuniyet anketi ile sirekli iletisim halindedir.
Calisan personelin birbirini tanimasi ve ekip ruhunun olusturulmasi adina, galisanlara yonelik sosyal
etkinlikler yapilmaktadir. Calisanlarimizin dogum giinleri toplu olarak dogduklari ayni ay icinde pasta
ile hep beraber kutlanmaktadir. Otelimizde calisanlarimizin istek ve 6nerileri departman yoneticileri
toplantisinda aylik olarak degerlendirilmekte ve sonuca ulastirilmaktadir. Calisanlarimizin esitlik ilkesi
cercevesinde adil bir calisma hayatini da benimseyerek boélgeden istihdam edilmesine dikkat
etmekteyiz boylece yerel halkin istihdamina 6nem vermekteyiz.

MIiSAFIRLERiIMiz

Misafir memnuniyeti odakli ¢alisan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten
¢iktiktan sonra sirekli iletisim halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin 6neri istekleri memnuniyetle
yerine getirilmektedir. Misafirlerimize uygulama (zerinden memnuniyet anketleri yapiimakta
memnuniyet oranlari 6l¢lilmektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan yorumlarin her biri titizlikle
incelenerek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme Onerileri tesis operasyonlarina
yansitilmak Gzere dikkate alinmaktadir.



PAYDASLARIMIZ

Paydaslarimiz belirlenirken bir degerlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu degerlendirme metodu
sayesinde paydaslarimizla sirekli iletisim halinde oluruz. Bolgesel kalkinmayi desteklemek adina yerel
tedarikgi ile calismayi tercih sebebi yapariz. Tedarikgilerimize bildirimler gondererek iletisimlerimizi ve
gelismelerini saglariz.

YEREL KURULUSLAR

Tum yerel kuruluslar ve bélge halkinin rahatca dnerilerini, sikayetlerini tarafimiza iletecegi web sitemiz
Gzerinde bir iletisim alani olusturulmustur. Gelen tim yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili
taraflarin gorislinden faydalaniimaktadir.

SU TUKETiM

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak igin asagidaki
faaliyetleri yapmis, su israfini 6nlemek icin ¢alisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde
calismaktadir.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, boylece her
kullanimda su tiketimi 6 It'yi asmamaktadir.

Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.
Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kacaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler
vermekteyiz.

Otelimizdeki su tlketimimizi bolgesel olarak ginlik, aylik, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi
tlketimlerini hesapliyoruz. Her gecen yil bolge sayimizi arttirmayi hedefledik

Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon
sistemine baghdir. Bunla ilgili Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati bulunmaktadir.

ELEKTRiK VE ENERJi TUKETiMI

Surdirilebilirlikle ilgili en édnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji
kullanimi 6l¢tlerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Bakim, gozetim ve
izleme yoluyla eneriji tasarruflari strekli analiz edilmektedir.

Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalar led aydinlatmadir. Béylece ayni
degerdeki aydinlatma miktarini daha az elektrik tiketerek vermekteyiz.

Odalarda eneriji kartimiz bulunmaktadir.

Otelimizde disariya kapilarimizdan isi kagisini dnlemek igin gift kapi sistemi yaptik.

Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim c¢alisanlarimiza dizenli olarak egitim
vermekteyiz.

Otelimizde tiiketilen enerjiyi glin, ay, yil olarak izliyor ve 6lgliyoruz.

ATIK YONETiMi

Surdurulebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, cevreyi korumak,
kirliligi onlemek, halkin duyarhligini arttirmak, ¢evre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize
katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tiim operasyonel departmanlarda bir dizi atik
azaltma programi ylritmekteyiz.

Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlisiim ve uygun bertaraf igin ayristiriyor
ve lisansli firmalar aracihigi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Atiklarin geri donlisim, azaltilmasi, ayristiriimasi ile alakali calisanlarimiza surekli egitimler veriyoruz.
Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli diizenlemeleri
yaptik, Sifir Atik ydonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik.



KiMYASAL TUKETiMi

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak i¢in kullandigimizi ancak ¢evreye zararl etkileri de mevcuttur.
Bu nedenle otelimizde kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

Kullanilan tim kimyasallarin MSDS ’leri alinip ona gére depolama, tasima, kullanim ve bertaraf
yontemi tespit edilmektedir.

Kimyasal alinan tedarikgilerin cevreye duyarllik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa
temin edilir.

Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tasma tavasi mevcuttur.
Kimyasal tagimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokiilmeye karsi dnlem alinarak yapilmaktadir.
Renovasyon sirecinde buklet malzemelerin yerine dispenser kullanimina gegerek plastik atig1 Gretimini
azaltmayi hedefliyoruz.

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli dénisiimlerle
karsi karsiya kalacaktir Buna bagli olarak cevresel kaybin ve kiiltlrel asimilasyonun yasanacagi, kilttrel
mirasin da yok olmaya yiz tutacagi bir durum olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiiltirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan
ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz
tarafindan 6grenilmesine katki sunmak 6nceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi
faydalardan, tiim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin ¢evremizdeki kiltirel mirasimizi tim
misafirlerimize tanitabilmek adina,

info kanalimiz, web sitemiz, calisanlarimiz ve ortak alanlarda basili brosiirlerimiz araciligi ile bolgesel
bilgileri

Kiltirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylasmaktayiz.
Otelimizde bulunan endemik bitkileri isimlendirerek misafirlerin bilgilenmelerini saglyoruz.

Ayrica turizmin ¢evremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi igin ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz,
yerel halki desteklemekteyiz, Kultiirel mirasi, milli degerleri, kiiltiirel degerleri misafirlere iletmekteyiz.
Bolgemizin stirdirilebilir turizmini desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi saglamaktayiz ve
onlarin desteklerini goruslerini siirekli almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere
gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bélgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes igin erisim felsefesini benimsemis olup her gegen yil kendisini daha erisilebilir olmaya
adamistir. Bu nedenle erisilebilirlik olanaklarimizi ve hizmetlerimiz iyilestirme planimiz ile planlamaya
almis durumdayiz. Ozel durumlu misafirlerimizi icin otelimiz erisilebilirligi;

Bedensel Engelli Misafirlerimiz i¢in Erisebilir Olanaklarimiz

e  Giriste engelli rampamiz
e Ortak alan lavabolarimiz bulunmaktadir.
e Tesisimizin odalari bedensel engelli misafirlerimize uygun degildir.

Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz

e Personelimiz tarafindan yonlendirme destegi saglanmaktadir.
e AsansoOr tuslarinda brail alfabesi ve sesli uyari sistemi mevcuttur.



BiYOGESITLILIK

Tema Vakfi: CEPNI’S HOTEL olarak doganin agaclarin, ormanlarin degerini yiikseltmek icin gelecegi
yesillendirmek ve yarinlari daha gizel kilmak adina her yil oldugu gibi bu yil da fidanlarimizi daha
yasanabilir bir dlinya icin dikerek, essiz dogamiza nefes olduk.

KARBON AYAK izimiz

Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme c¢alismalarimizi yil boyunca calisma hayatimiza ve
faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi; toplu tasima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan
araglara yonlendiriyoruz.

Atik Uretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Su tlketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Dogal gaz tiiketimimizi azaltma ¢alismalari yapiyoruz

Kagit tiketimimizi takip edip azaltma calismalari yapiyoruz.

Surdirilebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikci secerken stirdirilebilirligine ve cevreye duyarl olmasina 6nem veriyoruz

Geri donusiimden gelmis ve kaynagi belli olan riinlerimizin oranini arttiriyoruz

Kirliligin 6nlenmesi adina biylk ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz

Tedarikgilerimizi, calisanlarimizi, yerel halki bilinglendirme ¢alismalari yapiyoruz

Surdurulebilir kaynaklarin kullanimi i¢in planlama yapiyoruz

Cop toplama etkinlikleri, ayristirma etkinlikleri yapiyoruz.

Elektrikli sarj istasyon aletini kullanmaktayiz.

HEDEFLERIMiz

Otelimiz siirdurdlebilirlik adina siirekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulagsmak igin aksiyonlar baslatir.
Surekli iyilestirme planimiz gergevesinde belirlemis oldugumuz sirdirilebilirlik hedeflerimize ulasmak
adina tiim yil can basla galisiriz bu baglamda temel olarak belirledigimiz kisi basi hedeflerimiz:

Kimyasal tiiketimi hedefimiz 10,16
Su tuketimi hedefimiz :0,53
Kagit tiiketim hedefimiz : 0,19
Elektrik tiiketimi hedefimiz : 35,2

MIiSAFIR MEMNUNIYETiMiz

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en Ust seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur.
Bu baglamda misafirlerimizin tesisimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaciile
web sitemize geri bildirim sekmesi eklenmistir. Talep, istek ve Onerilerini, sikdyetlerini, odasi ile alakali
bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama tizerinden takip edebiliyoruz.

Misafirlerimizin yorumlari bizler igin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilingle her
misafirimizin sikayeti titizlikle degerlendirilir ¢oziime ulastirilir ve misafire bilgi verilir.

Tesisimiz misafir memnuniyeti %99 olarak 6l¢iImistir.

CALISMA HAYATI ,FIRSAT CESITLILIGi

Tum calisanlarimiz Otelimizde esitlik ve adalet ilkesine gore calismaktadirlar. Calisanlarimiza gesitli
etkinlikler, egitimler ve destekler saglanmaktadir. Her ¢alisanimiz i¢in bir kariyer planlamasi yapilmakta
ve bilinglendirme faaliyetleri ile desteklenmektedir. Calisanlarimiz is hukuku cercevesinde islerine
servislerle gidip gelirler. Her ay iletisim toplantilari ve dogum giinli organizasyonu sonrasinda pasta
kesilerek motivasyonlarina destek verilir.

Calisanlarimiz icin yemekhane ve dinlenme odasina bir sikdyet kutusu yerlestirilmistir. Ayrica farkh
yontemlerle de onlarin yorumlari takip edilmekte titizlikle degerlendirilmektedir.



YEREL EKONOMIYE DESTEKLERIMiz

Yerel tedarikgilerle ¢alisiimaya yerel ekonomiye katkida bulunulmaya 6zen gosterilmektedir. Yerel
girisimcilere egitimde, referans olunarak pazarlama destegi verilmektedir. Otelimiz ¢evresindeki taksi,
eczane ve marketlere ydnlendirme saglamaktayiz.

SURDURULEBILIRLIK ETKiNLIKLERIMiz

Mavi Kapak Biriktirme Etkinligimiz: Ortopedik engelli bireyin tek basina hareket etmesini, 6zglirce
gezmesini, alisveris yapabilmesini ve yasadigi diinyayi kesfetmesini saglayabilmek icin misafirlerimizin,
calisanlarimizin i¢tigin su sisesinin ya da damacananin, zeytinyaginizin, mesrubatinizin kapagini atmayip
biriktirmeyi amagliyoruz. Bu kapsamda biriktirilen kapaklarimizi Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
(TOFD) ve Gorme Engelliler Dernegine teslim edilecektir.



